ГЛАВА ПОДГОРНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18.05.2009г              с. Подгорное           № 147

Об утверждении Порядка формирования,

утверждения, корректировки и исполнения

консолидированного перечня муниципальных 

услуг и составления отчетности о его исполнении

В целях повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципального образования «Чаинский район», усиления контроля за результатами деятельности бюджетных учреждений, находящихся в собственности муниципального образования «Чаинский район», в соответствии со статьей 692 Бюджетного кодекса Российской Федерации,  руководствуясь статьей 45 Устава муниципального образования «Чаинский район»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок формирования, утверждения, корректировки и исполнения консолидированного перечня муниципальных услуг и составления отчетности о его исполнении согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление  подлежит  обнародованию.

3.  Контроль за исполнением настоящего постановления  оставляю за собой.

Глава   Подгорнского сельского поселения                                                                 В.И.Будаев

                                                            Приложение 

к постановлению Главы Подгорнского

                                                                         сельского поселения 

                                                                                  от _18.05.2009г. № _147

ПОРЯДОК

формирования, утверждения, корректировки и исполнения консолидированного перечня муниципальных услуг и составления отчетности о его исполнении

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий Порядок определяет последовательность действий субъектов бюджетного планирования муниципального образования  «Подгорнское сельское поселение» (далее – Подгорнское  поселение), бюджетных учреждений, поставщиков муниципальных услуг в процессе формирования, утверждения, корректировки, исполнения консолидированного перечня этих услуг, включая составление отчетности об исполнении консолидированного перечня муниципальных услуг.

2. В целях настоящего Порядка применяются следующие понятия:

1) субъект бюджетного планирования (далее – СБП) – орган местного самоуправления, бюджетные учреждения  Подгорнского поселения, ответственные за организацию предоставления муниципальных услуг физическим и юридическим лицам и являющиеся главными распорядителями средств  бюджета   поселения.

Для целей настоящего Порядка к СБП относятся:

         Администрация Подгорнского сельского поселения;

МУК « Центра культуры и Досуга».

2) муниципальные услуги физическим и юридическим лицам (далее – муниципальные услуги) - услуги, оказываемые физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями, иными юридическими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления;

3) муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему, условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг;

4) перечень муниципальных  услуг - документ, являющийся основой для планирования и оценки результатов деятельности СБП, поставщиков бюджетных услуг, расходов бюджета поселения, направленных на предоставление муниципальных услуг;

5) консолидированный перечень муниципальных услуг (далее - Консолидированный перечень) - единый перечень муниципальных услуг,  оказываемых за счет средств  бюджета поселения;

6) социально-культурная муниципальная услуга - услуга по удовлетворению духовных и интеллектуальных потребностей, направленная на поддержание и восстановление здоровья, духовное и физическое развитие личности, повышение профессионального мастерства;

7) материальная муниципальная услуга - услуга по удовлетворению материально-бытовых потребностей потребителя (получателя) услуг;

8) индивидуальная муниципальная услуга - услуга, оказываемая определенной группе получателей муниципальной услуги, при этом содержание муниципальной услуги варьируется в зависимости от разных категорий и групп получателей муниципальной услуги;

9) коллективная муниципальная услуга - услуга, оказываемая определенной категории и группе получателей или всему населению в целом, и ее содержание и себестоимость не меняются в зависимости от категории и группы получателей;

10) наименование муниципальной услуги - словосочетание на русском языке, позволяющее однозначно идентифицировать муниципальную услугу и раскрывающее ее смысл;

11) стандарт качества муниципальной услуги - совокупность нормативов и правил, регламентирующих технологию, объем и качество оказания муниципальной услуги;

12) качество муниципальной услуги - совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателей в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации и Томской области для муниципальных услуг;

13) оценка качества муниципальной услуги - мониторинг степени реализации стандарта качества соответствующей муниципальной услуги в ходе ее предоставления поставщиком муниципальной услуги и оценка степени удовлетворенности получателя соответствующей услуги;

14) удовлетворенность муниципальной услугой - субъективная оценка получателем муниципальной услуги степени совпадения его предпочтений и ожиданий с тем качеством, с которым услуга была ему предоставлена;

15) категория получателей - целевая группа населения  Подгорнского поселения, на которую направлена конкретная муниципальная услуга или ее часть, выделяемая по определенному признаку. Этот признак содержится в законодательных актах, устанавливающих соответствующее расходное обязательство муниципального образования, а также устанавливающих основание для предоставления муниципальных услуг;

16) группа получателей - совокупность граждан, получающих или заказывающих, а также наделенных правом получить соответствующую муниципальную услугу в соответствии с законодательством Российской Федерации либо Томской области. Совокупность групп получателей по определенному признаку формирует категорию получателей;

17) узкий контингент - совокупность потребителей муниципальной услуги либо ее части, выделяемых из общего числа потенциальных получателей муниципальной услуги по признаку, устанавливаемому законодательством Российской Федерации или Томской области в отношении лиц, которые наделены правом получения соответствующей муниципальной услуги либо ее части;

18) поставщик муниципальных услуг – орган местного самоуправления, бюджетное учреждение, автономное учреждение либо негосударственная организация, уполномоченная (на основании нормативно-правового акта, решения конкурсной комиссии и пр.) оказывать муниципальные услуги;

19) бюджетное учреждение - муниципальное учреждение, финансовое обеспечение выполнения функций которого, в том числе по оказанию муниципальных услуг физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием, осуществляется за счет средств бюджета Подгорнского поселения на основе бюджетной сметы;

20) финансовый норматив - показатель, отражающий в стоимостном выражении расходы по предоставлению муниципальной услуги или ее элемента в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги;

21) показатель непосредственного результата (далее - ПНР) - показатель, отражающий ожидаемый результат муниципальных услуг соответствующего качества, предоставляемых определенной категории и/или группе получателей.

ПНР является элементом системы оценки достижения результатов и должен отвечать следующим требованиям:

- формулировка должна быть точной, лаконичной и не допускать неоднозначного толкования;

- учитывать специфику предоставляемой муниципальной услуги;

- отражать суть предоставления муниципальной услуги исходя из установленных целей и задач;

- иметь возможность быть оцененным в количественном выражении и/или к нему должны быть сформулированы требования по качеству, содержанию, структуре;

- иметь четко определенные временные рамки достижения результата;

- устанавливаемые значение и сроки должны быть реально достижимыми и экономически обоснованными;

22) содержание муниципальной услуги - перечень способов и/или механизмов предоставления муниципальной услуги, установленных законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и правовыми актами муниципального образования «Подгорнское сельское поселение». Предоставление муниципальной услуги может предполагать комбинирование различных способов оказания услуги с целью оптимизации расходования бюджетных средств и достижения целевого значения ПНР;

23) получатель (потребитель) услуги - гражданин, получающий, заказывающий либо имеющий намерение получить или заказать соответствующую муниципальную услугу, а также наделенный правом получить соответствующую муниципальную услугу в соответствии с законодательством Российской Федерации или правовыми актами Подгорнского поселения;

24) потенциальный получатель - лицо, имеющее право (гарантию) на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и правовыми актами  Подгорнского поселения  в очередном году и/или в течение двух лет, следующих за очередным годом;

25) фактический получатель - лицо, которому муниципальная услуга была предоставлена в отчетном периоде;

26) обратная связь - совокупность мероприятий, обеспечивающих взаимодействие поставщиков муниципальных услуг и СБП с получателями муниципальных услуг для получения информации о предоставляемых муниципальных услугах и качестве предоставления муниципальных услуг населению.

27)  финансовый орган  Администрации Подгорнского поселения – специалист по финансово – экономическим  вопросам, отвечающий за формирование  и исполнение бюджета поселения .

3. Основными целями формирования, утверждения, исполнения и корректировки Консолидированного перечня являются:

1) достижение показателей развития Подгорнского поселения, установленных в Программе социально-экономического развития поселения;

2) обеспечение сбалансированности и устойчивости бюджетной системы  Подгорнского поселения;

3) планирование расходов  бюджета поселения;

4) определение потребности получателей в соответствующих муниципальных услугах;

5) обеспечение исполнения расходных обязательств Подгорнского поселения»

4. Основой для формирования Консолидированного перечня являются:

- законодательство Российской Федерации и Томской области, устанавливающее основание для предоставления муниципальных услуг населению;

- Программа социально-экономического развития  Подгорнского поселения;

- основные параметры прогноза социально-экономического развития Подгорнского поселения на  очередной финансовый год и плановый период;

5. Консолидированный перечень формируется одновременно с подготовкой:

- реестра расходных обязательств  Подгорнского поселения;

- проекта  бюджета поселения

- докладов о результатах и основных направлениях деятельности СБП Подгорнского поселения.

2. ФОРМИРОВАНИЕ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

6. Консолидированный перечень формируется финансовым органом Администрации Подгорнского сельского поселения» (далее – финансовый орган ПСП) на основании представляемых СБП проектов перечней муниципальных услуг, а также проектов перечней муниципальных услуг, которые могут оказываться негосударственными организациями - поставщиками муниципальных услуг.

7. В целях формирования проекта перечня муниципальных услуг каждый СБП в рамках его компетенций проводит:

1) оценку степени выполнения количественных и качественных показателей ранее выданных заданий по предоставлению муниципальных услуг, осуществляемую с использованием формы согласно приложению 1 к настоящему Порядку;

2) оценку соблюдения поставщиками муниципальных услуг установленных стандартов качества муниципальных услуг;

3) оценку степени достижения ПНР, осуществляемую с использованием формы согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

4) оценку эффективности деятельности бюджетных учреждений, подведомственных СБП, осуществляемую в порядке, устанавливаемом Администрацией Подгорнского поселения. 

8. На основе данных, указанных в пункте 7 настоящего Порядка, составляются проекты перечней муниципальных услуг по форме согласно приложению 3 к настоящему Порядку.

9. При подготовке проектов перечней муниципальных услуг СБП с учетом данных, полученных от поставщиков муниципальных услуг:

1) определяет нормативные правовые акты Российской Федерации, Томской области, муниципальные правовые акты, устанавливающие основание для предоставления соответствующих муниципальных услуг;

2) определяет наименование муниципальных услуг и их содержание (элементы муниципальных услуг);

3) определяет категории и группы получателей муниципальных услуг;

4) определяет наличие стандартов качества по оказываемым муниципальным услугам;

5) в случае изменения содержания существующих муниципальных услуг или включения в перечень муниципальных услуг дополнительных услуг разрабатывает проекты муниципальных правовых актов, определяющих стандарты качества этих муниципальных услуг;

6) определяет возможных поставщиков муниципальных услуг;

7) определяет муниципальные услуги, которые могут оказываться негосударственными организациями в порядке согласно приложению 13 к настоящему Порядку. 

10. Перечень муниципальных услуг структурно состоит из частей, соответствующих полномочиям  поселения , установленным статьей 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

11. Включаемые в перечень муниципальные услуги должны соответствовать стандарту качества муниципальной услуги, который включает в себя требования: 

к объему муниципальной услуги; 

к порядку нормирования расходов; 

к порядку предоставления муниципальной услуги; 

к качеству предоставления услуги:

1) требования к объему муниципальной услуги - положения нормативных правовых актов, содержащие следующие критерии:

- четкие и однозначные указания на действия, которые должны быть совершены поставщиком муниципальной услуги в пользу получателя, и содержание этих действий; могут выделяться минимально обязательные действия и дополнительные (необязательные);

- указание на последовательность действий, их комбинируемость;

- указание на продолжительность предоставления услуги, а если услуга состоит из нескольких частей, то указывается продолжительность каждой части. Если при предоставлении услуги предусмотрены перерывы - указывается их продолжительность и/или время начала и окончания;

- указание на предельное время начала и окончания предоставления услуги (например, начало и окончание учебного дня в образовательных учреждениях в зависимости от формы обучения и программы обучения);

2) требования к порядку нормирования расходов - положения муниципальных правовых актов, содержащие следующие критерии:

- указание на размер (норматив) расходов в стоимостном и натуральном выражении на предоставление муниципальной услуги в зависимости от содержания муниципальной услуги, категории и групп получателей, территориального и иных признаков;

- указание на порядок калькуляции расходов на предоставление муниципальной услуги;

3) требования к порядку предоставления муниципальной услуги - положения муниципальных правовых актов, содержащие следующие критерии:

- порядок и технологию взаимодействия между поставщиком муниципальной услуги и получателем муниципальной услуги;

- порядок и технологию взаимодействия между СБП и получателем муниципальной услуги;

- место оказания услуги;

- требования санитарно-эпидемиологического характера к месту оказания услуги, если эти требования носят существенный характер;

4) требования к качеству предоставления услуги - положения муниципальных правовых актов, содержащие следующие критерии:

- квалификационные требования к персоналу, непосредственно занятому в предоставлении муниципальной услуги получателю;

- указания на порядок взаимодействия персонала и получателя муниципальных услуг (при необходимости дается перечень разрешенных и запрещенных действий со стороны персонала по отношению к получателю муниципальной услуги);

- требования к ожидаемым изменениям у получателя муниципальной услуги в итоге получения им муниципальной услуги;

- критерии качества муниципальной услуги.

12. В целях определения муниципальных правовых актов, устанавливающих требование к стандарту качества муниципальной услуги, СБП муниципального образования формирует перечень муниципальных правовых актов по форме согласно приложению 4 к настоящему Порядку.

13. Наименование муниципальной услуги указывается с учетом положений Конституции Российской Федерации, федеральных законов, законов Томской области, муниципальных правовых актов, предусматривающих права и гарантии граждан, механизм их реализации. В наименовании услуги может указываться категория лиц, которая является получателем услуги.

14. Для включения СБП муниципальной услуги в проект перечня муниципальных услуг используются следующие критерии:

- полномочия по предоставлению услуги и/или организации предоставления услуги закреплены за  СБП;

- финансирование деятельности по организации и/или предоставлению услуги осуществляется за счет средств бюджета поселения;

- финансирование деятельности по организации и/или предоставлению услуги осуществляется за счет средств  бюджета  поселения в рамках переданных полномочий.

15. Одновременно с формированием перечня муниципальных услуг, в целях организации его последующего исполнения СБП:

- определяет количество потенциальных получателей муниципальных услуг и показатели планируемой востребованности муниципальных услуг по форме согласно приложению 5 к настоящему Порядку;

- осуществляет планирование объема финансирования, необходимого для оказания муниципальных услуг, по форме согласно приложению 6 к настоящему Порядку;

16. Количество потенциальных получателей муниципальных услуг, а также планируемая востребованность муниципальных услуг населением определяются на основании подходов согласно приложению 8 к настоящему Порядку.

Планируемые объемы финансирования, необходимые для оказания муниципальных услуг, определяются на основе показателей планируемой востребованности муниципальных услуг и финансовых нормативов на их оказание. Финансовый норматив определяется в порядке согласно приложению 9 к настоящему Порядку.

17. СБП осуществляет согласование с  финансовым органом поселения планируемых объемов финансирования, необходимых для оказания муниципальных услуг, исходя из количества потенциальных получателей муниципальных услуг, планируемой востребованности муниципальных услуг и финансовых нормативов на их оказание, и по результатам согласования осуществляет:

- корректировку планируемых объемов финансирования, необходимых для оказания муниципальных услуг, по форме согласно приложению 6 к настоящему Порядку;

- установление перечня ПНР по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку.

Подготовленные формы направляются СБП в  финансовый орган поселения для последующей проверки и консолидации.

18. Финансовый орган  поселения  проводит оценку представленных СБП перечней муниципальных услуг и перечней ПНР на соответствие: докладам о результатах и основных направлениях деятельности СБП, а также показателям Программы социально-экономического развития Подгорнского поселения.

В случае наличия несоответствий указанных перечней вышеназванным документам   финансовый орган  поселения направляет данные перечни СБП для внесения в них изменений и дополнений.

19. На основании скорректированных перечней муниципальных услуг, перечней ПНР, планируемых объемов финансирования, необходимых для оказания муниципальных услуг,  финансовый орган поселения формирует:

- проект Консолидированного перечня по форме согласно приложению 10 к настоящему Порядку;

- проект консолидированного перечня ПНР для муниципальных услуг по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

- проект консолидированных объемов финансирования СБП, необходимых для оказания муниципальных услуг, по форме согласно приложению 6 к настоящему Порядку.

3. УТВЕРЖДЕНИЕ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

20. Проект Консолидированного перечня направляется финансовым органом поселения  Главе  Подгорнского поселения  для утверждения.

21. Глава  Подгорнского поселения вносит проект консолидированного перечня в составе информационных и пояснительных материалов к проекту решения Совета Подгорнского сельского поселения о бюджете на очередной финансовый год в сроки, установленные Положением о бюджетном процессе  Подгорнского поселения.

22. Консолидированный перечень утверждается Главой  Подгорнского поселения  после утверждения бюджета  поселения и подлежит обнародованию.

23. Одновременно с утверждением Консолидированного Перечня осуществляется принятие разработанных нормативных актов Подгорнского поселения, устанавливающих стандарты качества муниципальных услуг.

4. ИСПОЛНЕНИЕ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

24. Исполнение Консолидированного перечня осуществляется путем утверждения СБП заданий для поставщиков муниципальных услуг по предоставлению соответствующих услуг по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.

25. В целях исполнения Консолидированного перечня после утверждения  бюджета поселения  и утверждения Консолидированного перечня СБП:

- утверждает целевые значения ПНР по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

- определяет планируемую численность потенциальных получателей муниципальных услуг и планируемую востребованность муниципальных услуг в квартальном разрезе по форме согласно приложению 5 к настоящему Порядку;

- устанавливает объемы финансирования, необходимые для оказания муниципальных услуг, в квартальном разрезе по форме согласно приложению 7 к настоящему Порядку.

Данные работы осуществляются одновременно с формированием бюджетной росписи в сроки, установленные Положением о бюджетном процессе в  Подгорнском поселение.

26. После получения от финансового органа уведомления о бюджетных ассигнованиях каждый СБП на основании определенных им объемов предоставления муниципальных услуг в поквартальной разбивке разрабатывает и утверждает задания по предоставлению муниципальных услуг для подведомственных поставщиков муниципальных услуг. Утвержденные задания по предоставлению муниципальных услуг доводятся СБП до подведомственных поставщиков муниципальных услуг вместе с утвержденными стандартами качества до начала очередного года.

27. СБП до начала очередного года осуществляет формирование и утверждение перечней поставщиков муниципальных услуг по форме согласно приложению 12 к настоящему Порядку.

Утвержденные руководителями СБП перечни поставщиков муниципальных услуг подлежат  обнародованию и/или на официальном сайте Администрации Подгорнского поселения до начала очередного финансового года.

28. В случае необходимости привлечения к оказанию муниципальных услуг негосударственных организаций СБП осуществляет размещение заказа в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

29. При исполнении Консолидированного перечня поставщики муниципальных услуг и СБП осуществляют контроль за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг, выполнением заданий по предоставлению муниципальных услуг и соблюдением лимитов бюджетных обязательств, выделенных на предоставление муниципальных услуг. 

СБП и поставщики муниципальных услуг выполняют мероприятия, направленные на достижение целевых значений ПНР.

5. ТЕКУЩИЕ ИЗМЕНЕНИЯ И КОРРЕКТИРОВКИ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

30. При исполнении  бюджетам  поселения Консолидированного перечня и заданий по предоставлению муниципальных услуг в течение периода, на который они утверждены, внесение соответствующих изменений и дополнений в утвержденный ранее Консолидированный перечень осуществляется по следующим основаниям:

- в результате анализа отчетов об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг и соблюдении стандартов качества муниципальных услуг, подготовленных поставщиками муниципальных услуг;

- в связи с сокращением расходов районного бюджета, связанных со снижением объема поступлений доходов  бюджета поселения или поступлений из источников финансирования дефицита  бюджета поселения, в порядке, установленном Положением о бюджетном процессе в Подгорнском поселении;

- в связи с изменением законодательства Российской Федерации, Томской области либо нормативно правовых актов   Подгорнского поселения, устанавливающих основания для предоставления муниципальных услуг.

31. Инициировать процедуру внесения изменений в Консолидированный перечень могут Глава  Подгорнского сельского поселения, СБП, иные органы местного самоуправления.

32. За подготовку проектов изменений в Консолидированный перечень отвечают СБП. Подготовленные изменения должны быть согласованы с финансовым органом поселения.

33. Утверждение изменений в Консолидированный перечень осуществляется Главой Подгорнского сельского поселения.

34. Утвержденные изменения в Консолидированный перечень являются основанием для внесения изменений в задания по предоставлению муниципальных услуг для поставщиков муниципальных услуг.

6. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

35. Контроль за выполнением показателей заданий по предоставлению муниципальных услуг населению осуществляется в порядке, предусмотренном приложением 14 к настоящему Порядку.

7. ОТЧЕТНОСТЬ ОБ ИСПОЛНЕНИИ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ

36. Отчетность об исполнении Консолидированного перечня разделяется на квартальную и годовую

37. Под годовой отчетностью понимаются годовые отчеты, подготавливаемые СБП и поставщиками муниципальных услуг. Подготовка годовой отчетности осуществляется СБП с использованием форм согласно приложениям 1-3 к настоящему Порядку.

38. Отчеты, подготовленные СБП по результатам работы за отчетный год, являются основанием для подготовки отчетной части доклада о результатах и основных направлениях деятельности СБП.

39. Отчеты, представленные СБП в финансовый орган поселения, используются  им при подготовке отчета об исполнении  бюджета поселения и являются основанием для корректировки финансового норматива на муниципальные услуги на очередной год, а при необходимости – на плановый период.

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПУБЛИЧНОСТИ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ПЕРЕЧНЯ И

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

40. Обеспечение публичности Консолидированного перечня осуществляется путем обязательного обнародования этого перечня и всех изменений к нему  и/или на официальном сайте Администрации  Подгорнского поселения.

41. Обнародованный  Консолидированный перечень является:

- источником информации о доступных населению муниципальных услугах;

- основанием для обращения гражданина по вопросам получения муниципальной услуги в соответствующие местные органы власти  и/или к соответствующим поставщикам муниципальных услуг.

42. Для обеспечения прав населения Подгорнского поселения  на получение, как самих муниципальных услуг, так и информации о предоставлении муниципальных услуг, в отношении Консолидированного перечня вводится режим максимальной открытости (публичности), осуществляемый в соответствии с настоящим Порядком.

43. Обратная связь с населением обеспечивается проведением соответствующих мероприятий, направленных на установление данных о реальном уровне качества оказываемых муниципальных услуг и о приоритетах в оказании услуг в порядке, предусмотренном приложением 15 к настоящему Порядку. 

Приложение 1

к Порядку формирования, утверждения, корректировки и

исполнения консолидированного перечня муниципальных

услуг и составления отчетности о его исполнении 

ЗАДАНИЕ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

НА __________ ГОД

	Наименование муниципальной услуги
	(Н-1)
	

	Наименование элемента муниципальной услуги  (указывается при необходимости детализации задания)
	(Н-2)
	

	Стандарт качества муниципальной услуги (реквизиты муниципального правового акта, устанавливающего стандарт качества услуги)
	(Н-3)
	

	Наименование субъекта бюджетного планирования 
	(Н-4)
	


	Наименование показателя
	Код
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал
	Всего за год

	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	Категория получателей
	П-1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Группы получателей
	П-2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ожидаемые результаты от предоставления муниципальной услуги

	Показатели непосредственного результата
	Р-1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дополнительные показатели:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Количество мероприятий (всего шт.)
	Р-2.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Количество охваченных мероприятиями (всего чел.) 
	Р-2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прочие количественные показатели (типа пролеченные больные, койко-дни, количество вызовов и аналогичные) *
	Р-2.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты на реализацию задания

	Всего затраты, руб.
	З-1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 210
	З-1.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 220
	З-1.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 230
	З-1.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 240
	З-1.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 250
	З-1.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 260
	З-1.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 290
	З-1.7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 320
	З-1.8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По статье КЭК 340
	З-1.9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нормативы расходов бюджетных средств

	Норматив на 1 фактического получателя
	З-2.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Норматив на 1 получателя, охваченного в массовых мероприятиях
	З-2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечания к форме:

*Прочие количественные показатели устанавливаются СБП, исходя из специфики его деятельности и муниципальной услуги, на предоставление которой формируется задание.

Приложение 2

к Порядку формирования, утверждения, корректировки и

исполнения консолидированного перечня муниципальных
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ПОКАЗАТЕЛИ 

НЕПОСРЕДСТВЕННОГО РЕЗУЛЬТАТА  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

НА ___________ ГОД

	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Категория получателей
	Группы получателей
	Показатель непосредственного результата (план)
	Показатель непосредственного результата (факт)
	Пояснения

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

к Порядку формирования, утверждения, корректировки и

исполнения консолидированного перечня муниципальных

услуг и составления отчетности о его исполнении 

ПЕРЕЧЕНЬ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «Подгорнское сельское  поселение»,

НА _________ ГОД

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Категория получателей
	Группы получателей
	Поставщик
	СБП
	Основание для предоставления муниципальной услуги (НПА)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	I. Наименование расходного обязательства 1

	
	
	
	
	
	
	
	Федеральные:
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ПЕРЕЧЕНЬ
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ОБЪЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ
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ПОДХОДЫ

К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ЧИСЛЕННОСТИ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ

И ПЛАНИРУЕМОЙ ВОСТРЕБОВАННОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 

ОКАЗЫВАЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «Подгорнское сельское поселение»
1. ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ЧИСЛЕННОСТИ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ

В качестве потенциальных получателей муниципальных услуг могут выступать:

1) все население муниципального образования - этот вид получателей применим для услуг общей направленности. Под услугами общей направленности следует понимать услуги в области культуры (кроме услуг для людей с отклонениями в развитии), здравоохранения, физической культуры и спорта (кроме лиц с отклонениями в развитии и лиц, признанных профессиональными спортсменами), образования (кроме услуг, связанных с обеспечением ухода, проживания и присмотра за лицами, оказавшимися в трудной жизненной и социальной ситуации, - дети-сироты, дети с отклонениями в развитии и им аналогичные). Выделение групп потребителей муниципальных услуг из всего населения муниципального образования осуществляется СБП на основании законодательства Российской Федерации, Томской области, муниципальных правовых актов, регулирующих предоставление и/или организацию предоставления муниципальных услуг;

2) узкий контингент - данный вид применяется только в случаях, когда оказание муниципальной услуги направлено не на все население муниципального образования, а на его узкую часть, например, малоимущих граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий.

Для коллективных мероприятий в качестве показателя численности потенциальных получателей следует использовать численность потенциальных посетителей мероприятия. Этот показатель отражает степень охвата населения.

2. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПЛАНИРУЕМОЙ ВОСТРЕБОВАННОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЕМ

2.1. Показатели востребованности муниципальных услуг определяются СБП на основании информации, полученной из прогнозов развития муниципального образования «Подгорнское сельское поселение» в среднесрочной и долгосрочной перспективе:

1) о структуре и численности населения муниципального образования;

2) о динамике численности различных групп населения муниципального образования;

3) о видах групп потенциальных получателей муниципальных услуг.

На основании этих данных СБП определяет численность групп получателей.

2.2. Фактические данные определяются на основании статистического учета и отчетности поставщиков муниципальных услуг и СБП, который они ведут в рамках контроля за исполнением заданий по предоставлению муниципальных услуг и исполнения консолидированного перечня. Фактические данные направляются поставщиками муниципальных услуг в адрес СБП.

2.3. Расчет плановых значений числа фактических получателей направлен на обеспечение достижения необходимых результатов развития муниципального образования при помощи предоставления определенного набора муниципальных услуг определенным группам получателей. При определении плановых значений количества фактических получателей СБП и привлеченным к этой работе поставщикам муниципальных услуг рекомендуется использовать следующие инструменты:

- опросы;

- интервью;

- анкетирование;

- анализ общественного мнения через публикации в СМИ;

- иные инструменты, направленные на выявление предпочтений и настроений граждан.

3. ПОДХОДЫ К ВЫДЕЛЕНИЮ ГРУПП ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Выделение групп получателей осуществляется на основании прямого указания, содержащегося в нормативном правовом акте, устанавливающем основание для предоставления муниципальной услуги, а в случае отсутствия такового указания - с использованием аналитических процедур в отношении отчетной информации о предоставлении муниципальной услуги в предыдущие периоды и на основании результатов анализа нормативных правовых актов.

Например, в обязательном порядке осуществляется выделение группы получателей «Дети в возрасте до 18 лет» или «Ребенок в возрасте до 18 лет» на основании положений Федерального закона от 24.07.1998 года №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации». Данная группа может быть как укрупненной, так и детализированной по возрастным подгруппам. Так, для муниципальных услуг, могут выделяться следующие группы получателей:

1) дети в возрасте от 6,5 до 11 лет;

2) дети в возрасте от 11 до 16 лет;

3) подростки в возрасте от 16 до 18 лет;

4) дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, дети малообеспеченных родителей в возрасте до 18 лет;

5) дети в возрасте от 3 до 18 лет с отклонениями в развитии;

6) дети в возрасте от 6,5 до 14 лет;

7) подростки в возрасте от 14 до 18 лет;

8) молодежь в возрасте от 18 до 30 лет;

9) молодые семьи.

Каждый СБП в соответствии с нормативными правовыми актами, устанавливающими основание для предоставления муниципальных услуг, вправе самостоятельно формулировать и устанавливать категории и группы получателей.

4. ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ КОЛИЧЕСТВА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ

I. Общие положения

4.1. Определение количества получателей муниципальных услуг и оценки потребности в услугах направлено на формирование информационной базы для:

- принятия решений об объемах и структуре муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального образования и финансируемых за счет средств  бюджета поселения;

- прогнозирования и планирования бюджетных расходов;

- принятия решений о возможных направлениях оптимизации использования бюджетных средств.

4.2. Для определения количества получателей муниципальных услуг и оценки потребности в услугах необходимо выполнить следующие действия:

1) определить направления, цели, задачи развития муниципального образования на среднесрочную перспективу и соответствующие им цели, задачи и показатели результата деятельности СБП. В качестве информационной базы рекомендуется использовать данные исследований, прогнозы, положения доклада о результатах и основных направлениях деятельности СБП, а также иные источники информации о перспективах развития Томской области и муниципального образования. Данная работа должна проводиться СБП, финансовым органом, иными местными органами власти, уполномоченными на ведение данной деятельности;

2) на основании сформулированных целей, задач, направлений и результатов деятельности СБП определяет муниципальные услуги и их содержание, необходимые для достижения результатов, соответствующих результативным программам. Муниципальные услуги следует рассматривать как инструмент достижения определенных стратегических результатов и целей, поставленных перед муниципальным образованием в целом, решения задач и достижения показателей результата, которые стоят перед СБП;

3) для муниципальных услуг, определенных СБП, формулируются категории и группы получателей, которые необходимо охватить муниципальными услугами.

4.3. При определении содержания муниципальных услуг СБП рекомендуется использовать инструменты, рассматриваемые далее в разделе «Инструментальная и методическая база оценки планируемой востребованности муниципальных услуг». Эти инструменты позволят более точно определить потребности населения  и степень востребованности муниципальных услуг населением.

4.4. Для каждой группы получателей муниципальных услуг, определенной в рамках подготовки проекта консолидированного перечня или внесения в него изменений и дополнений, СБП определяются следующие параметры:

- численность потенциальных потребителей;

- востребованность муниципальных услуг населением.

II. Инструментальная и методическая база оценки 

В данном разделе рассматриваются рекомендуемые инструменты определения потребности населения в муниципальных услугах и количества потенциальных получателей муниципальных услуг.

4.5. Перечень инструментов и направления их использования могут расширяться по усмотрению СБП.

4.6. Рекомендуемые инструменты направлены на решение следующих базовых задач:

- выявление категорий и групп получателей муниципальных услуг;

- прогнозирование численности групп получателей муниципальных услуг;

- выявление предпочтений получателей муниципальных услуг.

III. Порядок оценки планируемой востребованности муниципальных услуг

4.7. За проведение оценки потребности населения в предоставляемых муниципальных услугах отвечает СБП.

4.8. Установленные потребности населения являются информационным источником для формирования перечня муниципальных услуг и консолидированного перечня, а также на их основании определяются количественные показатели востребованности муниципальных услуг.

4.9. Для определения потребности населения в услугах рекомендуется использовать опросы и иные способы определения потребности населения в муниципальных услугах, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Томской области, муниципальными правовыми актами.

4.10. Под опросом следует понимать выяснение мнения респондента (опрашиваемого) по определенному кругу включенных в анкету (опросный лист) вопросов путем личного либо опосредованного контакта интервьюера (опрашивающего) с респондентом.

4.11. Следует различать следующие виды опросов:

- по способу контакта с респондентом: лично, по телефону, по почте (в том числе по электронной), через средства массовой информации и Интернет;

- по типу респондентов: опрос физических лиц, опрос юридических лиц, опрос экспертов;

- по месту проведения опроса: дома, на улице, в учреждениях и организациях;

- по типу выборки: опрос репрезентативной либо целевой выборки.

Репрезентативная выборка - выборка, полностью соответствующая по своим характеристикам генеральной совокупности (т.е. категории получателя муниципальной услуги и входящим в ее состав группам получателей), но меньше по размерам.

Целевая выборка - совокупность, соответствующая определенным критериям.

4.12. Проведение опросов должно включать в себя следующие этапы (укрупненно):

- определение целей и задач опроса;

- подготовка к проведению опроса;

- проведение опроса;

- анализ результатов и составление отчетности.

Данный набор при необходимости может быть расширен СБП.

4.13. Каждый из видов опроса рекомендуется проводить в соответствии со следующими правилами:

1) личное интервью - опрос в форме личной беседы между интервьюером и респондентом. 

Личное интервью рекомендуется проводить по следующей технологии:

- формулирование целей и задач личного интервью;

- разработка и тиражирование опросных листов - анкет;

- определение типа выборки: репрезентативная или целевая;

- отбор интервьюеров;

- проведение инструктажа интервьюеров;

- проведение непосредственно полевого исследования - личного интервью с фиксированием результатов;

- обработка и анализ полученных в ходе личного интервью данных;

- формирование отчетного документа о результатах личного интервью;

2) телефонный опрос - беседа посредством телефонной связи между интервьюером и респондентом, в ходе которой респонденту предлагается ответить на ряд вопросов. Продолжительность телефонного опроса не должна быть более 10 минут. Исключения могут составлять телефонные опросы юридических лиц и экспертов. Вопросы, задаваемые в рамках телефонных опросов, должны быть крайне простыми.

Телефонные опросы должны проводиться по следующей технологии:

- формулирование целей и задач телефонного опроса;

- подготовка опросного листа (анкеты) для интервьюеров;

- определение выборки: целевая или репрезентативная;

- поиск респондентов ведется по списку телефонных номеров. Список телефонных номеров составляется с определенным шагом в зависимости от размера выборки;

- отбор интервьюеров;

- проведение инструктажа интервьюеров;

- проведение непосредственно полевого исследования, телефонного опроса с фиксацией результатов в анкете;

- обработка и анализ полученных в ходе телефонных опросов данных;

- формирование отчетного документа о результатах телефонного опроса;

3) почтовый опрос - рассылка анкет и получение на них ответов по почте. Почтовые опросы следует проводить в тех случаях, когда по техническим причинам невозможно провести личные интервью и телефонные опросы. 

Проведение почтовых опросов включает в себя следующие этапы:

- формулирование целей и задач опроса;

- определение сроков проведения опроса - установление предельных сроков отправки ответов респондентами;

- подготовка опросного листа (анкеты) для рассылки;

- определение выборки: целевая или репрезентативная;

- отбор почтовых адресов для проведения рассылки;

- рассылка анкет по почте по отобранным адресам;

- обработка и анализ полученных ответов от респондентов;

- формирование отчетного документа о результатах почтового опроса;

4) открытый опрос через средства массовой информации - инструмент, который позволяет выяснить мнение по какому-либо вопросу у аудитории средств массовой информации и посетителей сайтов в Интернете.

При проведении опроса через средства массовой информации анкета с вопросами размещается в печатных изданиях. Проводить опросы через печатные средства массовой информации рекомендуется в тех случаях, когда аудитория читателей печатного издания является частью выборки, относительно которой необходимо собрать информацию. Количество вопросов рекомендуется ограничить пятью.

Проводить опрос через средства массовой информации  рекомендуется с соблюдением следующей технологии:

- формулирование целей и задач опроса;

- формулирование вопросов, ответы на которые необходимо получить;

- определение выборки рекомендуется увязывать с категориями и группами получателей муниципальных услуг;

- установление предельных сроков получения ответа;

- выбор печатного издания;

- распространение вопросов через печатное издание;

- обработка и анализ полученных ответов респондентов;

- формирование отчетного документа о результатах открытого опроса.

IV. Средства оценки количества получателей муниципальных услуг

4.14. За проведение оценки потребности населения в предоставляемых бюджетом услугах в форме оценки количества получателей муниципальных услуг отвечает СБП.

4.15. Для определения количества получателей муниципальных услуг следует использовать следующие инструменты:

- исследования статистических и отчетных данных;

- средства прогнозирования численности категорий и групп получателей муниципальных услуг.

4.16. Под инструментами исследования статистических и отчетных данных в интересах настоящего Порядка понимаются исследования и анализ вторичной информации, направленные на решение поставленных задач, и выявление данных, позволяющих оценить количество получателей муниципальных услуг.

4.17. Исследование и анализ статистических и отчетных данных рекомендуется проводить по следующей базовой технологии (по шагам):

1) определение возможных источников информации. В качестве таких источников могут выступать:

- документы, подготовленные ранее СБП (доклады, отчеты и пр.), поставщиками муниципальных услуг, иными организациями и органами исполнительной власти любого уровня;

- публикации в средствах массовой информации, общего и специализированного профиля;

- бухгалтерская, статистическая, ведомственная отчетность, находящаяся в открытом доступе;

2) отбор достоверных источников вторичной информации - из всех источников, выявленных на предыдущем шаге, СБП осуществляется отбор тех источников информации, которые не содержат заведомо ложную информацию;

3) исследование и анализ отобранных источников - СБП проводит анализ данных, полученных из вторичных источников, и отбирает те данные, которые необходимы для исчисления количества получателей муниципальных услуг;

4) подготовка отчета - СБП определяет численность групп и категорий получателей для муниципальных услуг.

4.18. В качестве средств прогнозирования численности получателей рекомендуется применять следующие модели:

- экстраполяционная модель;

- сегментарная модель;

- модель коллективного потребления.

4.19. Для применения средств расчетов категорий и групп получателей муниципальных услуг необходимо определить следующие параметры:

- структуру и содержание муниципальных услуг на рассматриваемый период;

- структуру категорий и групп потенциальных и фактических получателей муниципальных услуг;

- плановый и отчетный период - в качестве отчетного и планового периода должны выступать временные отрезки, следующие один за другим. В интересах настоящего Порядка в качестве показателей базовых периодов рекомендуется использовать месяц, квартал, год.

V. Экстраполяционная модель

4.20. Экстраполяционная модель - модель, позволяющая определить объем категорий и групп получателей на основании данных прошлых периодов и прогнозов потребления услуг.

4.21. Экстраполяционную модель рекомендуется использовать для услуг, потребность в которых носит неизменный или малоизменяемый характер. Примером таких услуг могут быть услуги в области стационарного и амбулаторного лечения, обучения по общеобразовательным программам и им аналогичные.

4.22. Допускается применение этой модели для вновь создаваемых услуг или элементов услуг, а также при введении новых категорий и групп получателей услуг.

4.23. При определении численности категорий и групп получателей услуг рекомендуется структурировать исходные данные по следующим уровням:

- по группам получателей;

- по категориям получателей;

- по элементам муниципальных услуг;

1) численность группы получателей услуги определяется по формуле:

(1) С1i = (С0i + Пi) х Кi, где:

С1i - численность i-й группы получателей услуги в плановом периоде;

С0i - численность i-й группы получателей услуги в отчетном периоде;

Пi - прирост численности i-й группы получателей услуги в плановом периоде по сравнению с отчетным. Пi может быть <1 (меньше единицы), что означает уменьшение численности группы, 0 - неизменность группы, >1 (больше единицы) - увеличение численности группы;

Кi - индекс востребованности услуги i-й группой получателей муниципальной услуги в плановом периоде по сравнению с отчетным;

2) индекс востребованности муниципальной услуги (Кi) рекомендуется определять по следующей формуле:

(1.1) Кi = (С0i + Пi) / (С'0i + П'i), где:

Кi - индекс востребованности услуги;

С'0i - прогноз численности i-й группы получателей услуги для отчетного периода;

П'i - прогноз прироста i-й группы в отчетном периоде по сравнению с периодом, предшествующим отчетному;

С0i - фактическая численность i-й группы получателей муниципальной услуги в отчетном периоде;

Пi - фактический прирост численности i-й группы получателей услуги в отчетном периоде по сравнению с периодом, предшествующим отчетному;

3) численность категории получателей определяется как сумма групп получателей, входящих в ее состав, и рассчитывается по формуле:

(2) СК1j = СУММА (С1ij), где:

СК1j - численность j-й категории получателей элемента услуги в плановом периоде, которая состоит из i групп получателей;

С1ij - численность i-й группы получателей j-й категории получателей услуги. Численность каждой группы в плановом периоде определяется в соответствии с формулой (1);

4) численность получателей элемента муниципальной услуги определяется как сумма категорий получателей, которым оказывается этот элемент муниципальной  услуги, и рассчитывается по формуле:

(3) СЭ1k = СУММА (СК1jk), где:

СЭ1k - численность получателей k-го элемента услуги в плановом периоде;

СК1jk - численность j-й категории получателей k-го элемента услуги. Численность j-й категории определяется на основании формулы (2);

5) численность получателей услуги в целом определяется как сумма получателей элементов услуги и рассчитывается по формуле:

(4) СБ1m = СУММА (СЭ1km), где:

СБ1m - численность получателей m-й услуги в плановом периоде;

СЭ1km - численность получателей k-го элемента m-й услуги в плановом периоде. Численность получателей k-го элемента услуги определяется по формуле (3).

VI. Модель коллективного потребления

4.24. Модель коллективного потребления ориентирована для муниципальных услуг коллективного характера. Типичными примерами таких услуг может быть проведение массовых гуляний, ярмарок, и им аналогичных коллективных мероприятий. Отличительной чертой таких услуг является ориентированность на массу потребителей, при этом затраты на предоставление услуги не зависят от категорий и групп, либо выделение категорий и групп нецелесообразно на основании содержания услуги.

Численность получателей услуги по одной группе рассчитывается по формуле:

(5) ЧП1ij = НР1ij, где:

ЧП1ij - число получателей i-й услуги j-й группы получателей в плановом периоде;

НР1ij - норматив предоставления i-й услуги в плановом периоде j-й группе получателей. Норматив может определяться на основании:

а) требований законодательства (особенно в сфере здравоохранения, медицины и фармацевтики);

б) востребованности услуг со стороны населения (определяется при помощи исследования вторичных данных и опросов), а также при помощи инструментов, рассматриваемых ранее в настоящем приложении.

VII. Сегментарная модель

4.25. Сегментарная модель позволяет определить объем категорий и групп получателей муниципальных услуг по различным сегментам. В роли сегментов могут выступать поселения, населенные пункты и иные деления в составе муниципального образования, выделяемые в аналитических целях.

4.26. Сегментарная модель позволяет учесть динамику категорий и групп получателей услуг по всем возможным территориальным единицам в составе муниципального образования.

Численность группы получателей рассчитывается по формуле:

(6) С1i = SUM С1iz, где:

С1i - численность i-й группы получателей услуги в плановом периоде;

С1iz - численность i-й группы получателей услуги в плановом периоде по z-му сегменту Чаинского района в плановом периоде.

Для услуг с неизменным или малоизменяемым потреблением численность групп получателей в плановом периоде рассчитывается по формуле:

(7) С1iz = С0iz х Kiz, где:

С1iz - численность i-й группы получателей услуги в плановом периоде по z-му сегменту Чаинского района в плановом периоде;

С0iz - численность i-й группы получателей услуги в плановом периоде по z-му сегменту Чаинского района в отчетном периоде;

Kiz - индекс востребованности услуги i-й группой получателей услуги по z-му сегменту Чаинского района в плановом периоде по сравнению с отчетным.

Индекс востребованности может определяться на основании инструментов, рассматриваемых выше в настоящем разделе, либо быть безусловным (равным единице). Безусловный индекс применяется для услуг, реализуемых в рамках программ муниципальных гарантий, утвержденных Правительством Российской Федерации и Томской областью. Определение реальной востребованности услуг может быть характерным, например, для услуг в сфере защиты молодежи; культуры, кинематографии и средств массовой информации; физической культуры и спорта.

4.27. Данные, полученные при помощи сегментарной модели, могут являться исходными данными для экстраполяционной модели на уровне формулы (1).

Приложение 9

к Порядку формирования, утверждения, корректировки и

исполнения консолидированного перечня муниципальных

услуг и составления отчетности о его исполнении 

ПОРЯДОК

ОПРЕДЕЛЕНИЯ ФИНАНСОВОГО НОРМАТИВА
1. Финансовый норматив на предоставление муниципальных услуг состоит из следующих компонентов:

К1 - компонента, включающая величину затрат, связанных с приобретением товарно-материальных ценностей (необходимое обеспечение товарами, работами, услугами для оказания муниципальной услуги);

К2 - компонента, содержащая затраты, включающие стоимость потребленных коммунальных услуг;

К3 - компонента, содержащая затраты, включающие затраты на оплату труда и начисления на оплату труда;

К4 - компонента, включающая величину расходов, связанных с осуществлением перечислений пособий и выплат.

К5 – компонента, включающая величину расходов, связанных с содержанием имущества (услугами по содержанию имущества)
2. Финансовый норматив рекомендуется рассчитывать по формуле:

(1) Ni1 = К1i0 + К2i0 + К3i0 + К4i0 + К5i0, где:

Ni1 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги на плановый период;

К1i0 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги в отчетном периоде по компоненте К1;

К2i0 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги в отчетном периоде по компоненте К2;

К3i0 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги в отчетном периоде по компоненте К3;

К4i0 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги в отчетном периоде по компоненте К4;

К5i0 - норматив финансовых затрат на оказание i-й муниципальной услуги в отчетном периоде по компоненте К5.


3. Компоненты финансового норматива рассчитываются по следующим формулам:

(2) К1i0 = Р х D, где:

Р - величина затрат, относимых к компоненте К1 в отчетном периоде;

D - коэффициент-дефлятор, устанавливаемый законодательством Российской Федерации;

(3) К2i0 = Кпл х Rтар, где:

Кпл - величина затрат, относимых к компоненте К2 в отчетном периоде;

Rтар - коэффициент, корректирующий стоимость потребленных коммунальных услуг, рассчитанный на основе Постановления Правительства Российской Федерации от 22.08.2003 № 516 «О предельных уровнях тарифов на электрическую и тепловую энергию», а также исходя из коэффициента роста тарифов на коммунальные услуги, поставляемые локальными монополиями (водоснабжение, водоотведение и пр.).

(4) К3i0 = Кот.н х Rот.н, где:

Кот.н - величина затрат, относимых к компоненте К3 в отчетном периоде;

Rот.н. - показатель индексации компоненты К3 в планируемом периоде, устанавливаемый законодательством Российской Федерации;

(5) К4i0 = Квп х Rвп, где:

Квп - величина затрат, относимых к компоненте К4 в отчетном периоде;

Rвп - показатель индексации компоненты К4 в планируемом периоде, устанавливаемый законодательством Российской Федерации;

.

(6) К5i0 = Ксио х Rси, где:

Ксио - величина затрат, относимых к компоненте К5 в отчетном периоде;

Rси - показатель индексации компоненты К5 в планируемом периоде, устанавливаемый Администрацией Подгорнского поселения.

Расчет расходов по компоненте К5 может осуществляться СБП с применением планируемых сумм расходов по данной компоненте в плановом периоде.

4. При расчете финансового норматива муниципальной услуги на плановый период в рамках среднесрочного планирования СБП рекомендуется корректировать финансовый норматив, рассчитанный по формуле (1) для очередного года, на прогнозные показатели коэффициента-дефлятора.
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КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ 

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Категория получателей
	Группы получателей
	Поставщик
	СБП
	Основание для предоставления муниципальной услуги (нормативный правовой акт)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Муниципальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями, автономными учреждениями

	I. Наименование расходного обязательства 1

	
	
	
	
	
	
	
	Федеральные:

Областные:

Муниципальные:

	II. Наименование расходного обязательства 2

	
	
	
	
	
	
	
	Федеральные:

Областные:

Муниципальные:

	Муниципальные услуги, которые могут предоставляться негосударственными предприятиями (организациями)

	I. Наименование расходного обязательства 1

	
	
	
	
	
	Х
	
	Федеральные:

Областные:

Муниципальные:

	II. Наименование расходного обязательства 2

	
	
	
	
	
	Х
	
	Федеральные:

Областные:

Муниципальные:
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ПОКАЗАТЕЛИ ЧИСЛЕННОСТИ 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ 

НА ________ ГОД

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Категория получателей
	Группы получателей
	Численность категорий и групп получателей, чел.

	
	
	
	
	
	год,  всего
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.

	
	
	
	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ПОКАЗАТЕЛИ ВОСТРЕБОВАННОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ НАСЕЛЕНИЮ 

НА ____________ ГОД

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Категория получателей
	Группы получателей
	Численность потребителей (получателей), чел.

	
	
	
	
	
	Год,  всего
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.

	
	
	
	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
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ПЕРЕЧЕНЬ

ПОСТАВЩИКОВ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Вид поставщика
	Наименование поставщика
	Реквизиты поставщика
	Пояснения

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
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ПОРЯДОК

ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

НЕГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий Порядок определяет общие подходы к оценке возможности предоставления муниципальных услуг негосударственными организациями и устанавливает порядок формирования Перечня муниципальных услуг, предоставление которых может осуществляться негосударственными организациями.

2. Оценка возможности предоставления муниципальных услуг негосударственными организациями направлена на решение следующих задач:

- оптимизация расходов местного бюджета;

- обеспечение более гибкой и своевременной реакции со стороны местных органов власти на потребности населения;

- обеспечение защиты интересов и потребностей населения;

- повышение качества предоставления муниципальных услуг.

3. Оценка возможности предоставления муниципальных услуг негосударственными организациями проводится на основании:

1) анализа действующего законодательства и отбора тех услуг или их элементов, которые законодательно могут предоставляться только муниципальными поставщиками (учреждениями);

2) анализа консолидированного перечня муниципальных услуг и отбора тех услуг, которые отвечают следующим критериям:

- услуга относится к категории материальных;

- услуга связана с реализацией специфических функций субъекта бюджетного планирования муниципального образования, в ведении которого находится учреждение.

4. Услуги или их элементы, которые удовлетворяют одному или нескольким из вышеперечисленных критериев, исключаются из перечня основных социальных услуг, предоставление которых может осуществляться негосударственными организациями.

5. Анализ законодательства осуществляется СБП.

6. При отборе основных муниципальных услуг, которые могут предоставляться негосударственными организациями, необходимо руководствоваться принципами повышения качества и результативности предоставления услуг при смене поставщика с муниципального учреждения на негосударственную организацию. Увеличение расходов на предоставление услуг при переводе их на предоставление негосударственными поставщиками допускается только при обоснованном расширении стандарта качества муниципальной услуги.

II. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ ПЕРЕЧНЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОТОРЫХ МОЖЕТ ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ НЕГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

7. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых может осуществляться негосударственными организациями, составляется в целях обеспечения защиты прав и интересов населения муниципального образования «Подгорнское сельское поскление  путем информирования потенциальных потребителей муниципальных услуг о возможности предоставления им услуг негосударственными организациями.

8. Формирование перечня муниципальных услуг, предоставление которых может осуществляться негосударственными организациями, осуществляется СБП одновременно с формированием проекта перечня муниципальных услуг.

Перечень муниципальных услуг, предоставление которых может осуществляться негосударственными организациями, утверждается руководителем СБП и направляется в финансовый орган муниципального образования вместе с Перечнем муниципальных услуг для консолидации.

9. В случае внесения в установленном порядке изменений в Перечень муниципальных услуг СБП при необходимости готовит изменения в Перечень муниципальных услуг, которые могут предоставляться негосударственными организациями.

III. ПЕРЕЧЕНЬ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОТОРЫХ МОЖЕТ ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ НЕГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

10. Перечень муниципальных услуг, которые могут предоставляться негосударственными организациями, составляется по установленной форме.

11. Форма «Перечень муниципальных услуг, которые могут предоставляться негосударственными организациями» заполняется по следующим правилам:

1) структура документа должна соответствовать структуре консолидированного перечня;

2) муниципальные услуги, предоставление которых можно передать негосударственным организациям, вносятся в графу «Наименование муниципальной услуги». Отклонения от формулировок, зафиксированных в консолидированном перечне, допускаются, но они не могут быть шире, чем в консолидированном перечне;

3) в графе «№ п/п» проставляются номера муниципальных услуг. Нумерация начинается с единицы в каждой части Перечня муниципальных услуг;

4) в графу «Содержание муниципальной услуги» вносятся те элементы содержания муниципальной услуги, которые могут быть переданы на предоставление негосударственным организациям. При заполнении этой графы используются те же самые формулировки, которые приведены в консолидированном перечне. При необходимости органы исполнительной власти вправе уточнять наименование элемента муниципальной услуги, если негосударственной организации можно передать на исполнение только часть элемента муниципальной услуги;

5) в графе «Категория получателя» указывается та категория получателей услуги, которой эта услуга или ее часть могут оказываться негосударственными организациями. Указываемая в этой графе категория может повторять категорию, указанную для соответствующей услуги или ее части в консолидированном либо являться ее составной частью. Не допускается указывать категории, которые не могут быть составной частью категории, указанной в консолидированном перечне, а также в трактовке шире, чем дается в консолидированном перечне;

6) в графе «Группа получателей» указываются группы получателей, которым услуга или ее часть могут быть предоставлены негосударственным поставщиком. Группы получателей не могут быть шире, чем в консолидированном перечне. Указываемые группы получателей могут быть уже, чем в консолидированном перечне;

7) в графе «СБП» указывается наименование (сокращенное или полное) субъекта бюджетного планирования муниципального образования, в функции которого входит организация предоставления и/или предоставление данной муниципальной услуги или ее элемента.
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ПОРЯДОК 

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

В РАМКАХ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. В настоящем Приложении рассматриваются подходы к проведению  оценки качества предоставляемых муниципальных услуг.

2. За оценку качества муниципальных услуг, предоставляемых в соответствии с консолидированным перечнем, отвечают:

- СБП;

- Поставщики муниципальных услуг.

3. Контроль (оценка) качества осуществляется в трех режимах: предварительном, текущем, последующем.

4. Для каждого режима настоящим Порядком определяются инструменты и методы осуществления контроля качества. Совокупность инструментов и методов образуют систему мониторинга качества. Система мониторинга качества направлена на решение следующих задач:

- сбор достоверной и объективной информации о качестве предоставляемых услуг;

- системный анализ и оценка получаемой информации о качестве предоставляемых услуг и их сопоставление с требованиями стандартов качества муниципальных услуг;

- обеспечение местных органов власти информацией о качестве предоставляемых услуг, полученной по результатам мониторинга;

- формирование информационной базы для оценки эффективности расходов местного бюджета.

2. РЕЖИМЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА

2.1 Предварительный режим

5. Под предварительным режимом контроля понимается разработка и заключение с поставщиками муниципальных услуг договоров (контрактов) на поставку муниципальных услуг (включая разработку, утверждение и доведение до поставщика муниципальных услуг заданий по предоставлению муниципальных услуг), разработка и введение в действие стандартов качества муниципальных услуг.

6. Заключение договоров (контрактов) – инструмент, ориентированный, в первую очередь, на упорядочивание отношений с негосударственными поставщиками муниципальных услуг. В таких контрактах СБП должны выступать в роли Заказчиков муниципальных услуг. Использование договоров (контрактов) направлено на установление четких условий деятельности поставщиков муниципальных услуг и достижение ожидаемых результатов.

7. В договорах (контрактах) должны быть предусмотрены следующие обязательные условия, кроме условий, предусмотренных требованиями действующего законодательства к договорам и договорам на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд:

- предмет контракта;

- объект контракта и единицы измерения;

- указания на стандарт или сам стандарт муниципальной услуги, предоставление которой является предметом контракта;

- порядок и условия осуществления контроля за соблюдение стандарта муниципальной услуги;

- порядок отчетности и осуществления контроля за качеством предоставления услуг;

- задание по предоставлению муниципальных услуг.

2.2 Текущий режим

8. Под текущим режимом контроля понимается повседневный и периодический контроль за соблюдением требований стандартов качества муниципальных услуг, соблюдением условий контрактов, удовлетворенностью получателей муниципальных услуг. 

9. Текущий контроль осуществляется путем реализации следующих мероприятий:

1) на уровне поставщиков муниципальных услуг: 

- осуществление повседневного контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг путем учреждения специального структурного подразделения и/или введением внутренней системы контроля качества; 

- выполнение предписания СБП; 

- внедрение методических рекомендаций СБП; 

- организация обратной связи с потребителями муниципальных услуг; 

2) на уровне СБП: 

- осуществление проверки поставщиков муниципальных услуг на предмет соблюдения ими предписаний СБП, методических рекомендаций, стандартов качества муниципальных услуг, условий контрактов; 

- организация собственной обратной связи с потребителями муниципальных услуг; 

- проведение опросов, анкетирование, интервью и иные мероприятия, направленные на изучение общественного мнения о качестве муниципальных услуг и поставщиках муниципальных услуг.

10. Результатом текущего контроля качества должна быть информация, пригодная для:

- принятия решений  о надежности поставщика муниципальных услуг;

- принятия решений о текущей эффективности расходования бюджетных средств;

- подготовки отчетов по итогам кварталов;

- планирования деятельности на последующие кварталы (в течение года);

- принятия решений о степени выполнения задания по предоставлению муниципальных услуг;

- принятия решений о внесении изменений и дополнений в перечень муниципальных услуг;

- принятия решений о внесении изменений и дополнений в стандарты качества муниципальных услуг;

- принятия решений о внесении изменений и дополнений в договоры (контракты), заключенные с поставщиками муниципальных услуг;

- принятия решений об изменении системы контроля качества за предоставлением муниципальных услуг;

- принятия решений об улучшении обратной связи с получателями муниципальных услуг;

- подготовки отчетной части доклада о результатах и основных направлениях деятельности;

- разработки (корректировки) заданий по предоставлению муниципальных услуг на квартал, следующий за отчетным;

- принятия решений о применении санкций по отношению к поставщикам муниципальных услуг и СБП.

2.3 Последующий режим

11. Под последующим режимом контроля понимается деятельность, направленная на разработку и анализ отчетности, подготавливаемой на основании исполнения заданий по предоставлению муниципальных услуг и контрактов на оказание муниципальных услуг. 

12. Последующий контроль осуществляется не реже одного раза в квартал, но не чаще раза в месяц, а также по итогам года. 

13. Последующий контроль по итогам квартала (месяца) реализуется следующими инструментами:

13.1. На уровне поставщиков муниципальных услуг: 

- подготовка отчетов об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг на основании фактических показателей исполнения заданий по предоставлению муниципальных услуг; 

- оценка работоспособности организованной обратной связи с получателями муниципальных услуг и анализ информации, полученной по итогам обратной связи с получателями муниципальных услуг. Результаты анализа прикладываются к докладу об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг; 

- уведомление СБП   об исполнении их предписаний и методических рекомендаций; 

13.2. На уровне СБП: 

- анализ отчетов поставщиков муниципальных услуг об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг;  

- анализ данных от службы обратной связи с получателями муниципальных услуг, организованной СБП.

14. Последующий контроль по итогам года реализуется следующими инструментами:

15.1. На уровне поставщиков муниципальных услуг: 

- подготовка годовых отчетов об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг;

- оценка работоспособности организованной обратной связи с получателями муниципальных услуг и анализ информации, полученной по итогам обратной связи с получателями муниципальных услуг. Результаты анализа прикладываются к годовому отчету об исполнении заданий по предоставлению муниципальных  услуг;

15.2. На уровне СБП: 

- анализ отчетов поставщиков муниципальных услуг об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг;  

- анализ данных от службы обратной связи с получателями муниципальных услуг, организованной СБП; 

- подготовка годовых отчетов об исполнении заданий по предоставлению муниципальных услуг по СБП в целом.

16. Данные, полученные в ходе последующего контроля, должны обеспечить достаточную базу для:

- подготовки отчета об исполнении  бюджета поселения;

- подготовки проекта бюджета поснления на очередной финансовый год;

- подготовки предложений по  привлечению негосударственных поставщиков;

- разработки предложений по внесению изменений в: 

· перечень муниципальных услуг; 

· стандарты качества муниципальных услуг; 

· методические рекомендации по организации обратной связи с потребителями и внутренних систем контроля качества на уровне поставщиков муниципальных услуг; 

· договоры (контракты), заключаемые с поставщиками муниципальных услуг;

- корректировки (разработки) проектов заданий по предоставлению муниципальных услуг на очередной финансовый год;

- формирования результативных программ СБП;

- формирования докладов о результатах и основных направлениях деятельности СБП;

- иных решений в области финансовой и социальной политики  Администрации  Подгорнского  поселения на предстоящий год.

Приложение 15

к Порядку формирования, утверждения, корректировки и

исполнения консолидированного перечня муниципальных

услуг и составления отчетности о его исполнении 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С НАСЕЛЕНИЕМ ПО ВОПРОСАМ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. За организацию обратной связи с населением по вопросам организации предоставления (предоставления) муниципальных услуг отвечают непосредственно СБП.


2. В рамках обратной связи каждый СБП должен обеспечить:


а) информирование населения Подгорнского поселения о муниципальных услугах, которые предоставляет СБП либо обеспечивает организацию их предоставления;


б) информирование населения Подгорнского поселения о поставщиках муниципальных услуг;


в) сбор информации о качестве предоставляемых населению муниципальных услуг и качестве работы поставщиков муниципальных услуг.


3. Информирование населения о муниципальных услугах, которые предоставляет СБП либо обеспечивает организацию их предоставления, осуществляется путем публикации на официальном сайте Администрации  Подгорнского поселения (далее – официальный сайт) соответствующего раздела консолидированного перечня муниципальных услуг, за реализацию которого отвечает СБП.


4. При размещении СБП на официальном сайте информации о муниципальных услугах, которые предоставляет СБП либо обеспечивает организацию их предоставления, должно быть обеспечено:


а) указание контактных телефонов, по которым можно обращаться по вопросам получения муниципальных услуг;


б) размещение Интернет-формы для получения обращения получателей бюджетных услуг через официальный сайт;


в) бесплатность получения информации.


5. Информация о муниципальных услугах, которые предоставляет СБП либо обеспечивает организацию их предоставления, размещаемая СБП на официальном сайте, должна постоянно обновляться и соответствовать утвержденному консолидированному перечню муниципальных услуг.


6. Информирование населения о поставщиках муниципальных услуг осуществляется СБП путем  обнародования и на официальном сайте перечня поставщиков муниципальных услуг по установленной форме.


При  обнародовании  перечня поставщиков муниципальных услуг СБП должен в обязательном порядке:


а) разделить поставщиков муниципальных услуг на бюджетных учреждения (автономные учреждения) и немуниципальных поставщиков;


б) указать условия получения бюджетной услуги у поставщиков бюджетных услуг;


в) разместить в электронном виде формы документов, которые должны быть поданы получателем муниципальной услуги поставщику муниципальной услуги для получения соответствующей муниципальной услуги, включая бланки для заполнения получателем муниципальной услуги.


7. Информирование населения о стандартах качества муниципальных услуг осуществляется СБП путем размещения на официальном сайте наименований нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области и муниципальных правовых актов, которые регулируют стандарты качества муниципальных услуг в соответствии с требованиями, которые предъявляются к структуре стандартов качества муниципальных услуг.


Информирование населения о стандартах качества муниципальных услуг должно производиться СБП бесплатно.


8. В целях сбора информации от получателей муниципальных услуг по вопросам качества предоставления муниципальных услуг СБП должны:

а) обнародовать  или разместить на  официальном сайте телефоны, по которым получатели муниципальных услуг могут оставить информацию о качестве предоставленных им муниципальных услуг;

б) разместить на  официальном сайте специальную форму для обращения граждан по вопросам стандартов качества муниципальных услуг через сеть «Интернет»;

в) разместить на  официальном сайте в электронном виде форму для письменного обращения граждан по вопросам стандартов качества муниципальных услуг.

9. Все полученные СБП обращения граждан должны быть распределены по темам и проанализированы. Результаты оценки обращений граждан, включая меры, принятые к поставщикам муниципальных услуг, публикуются в СМИ и на официальном сайте.

II. ПОРЯДОК РАБОТЫ С НАСЕЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ                  «Подгорнское сельское поселение» ПО ВОПРОСАМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

10. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины:

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные СБП, должностному лицу письменные предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина к СБП;

2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности СБП, развитию общественных отношений, улучшению процесса предоставления и стандартов качества муниципальных услуг;

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе поставщиков муниципальных услуг и должностных лиц, либо критика деятельности поставщиков муниципальных услуг и должностных лиц;

4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции  СБП.

11. При рассмотрении обращения СБП гражданин имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы, а также обращаться с просьбой об их истребовании СБП у поставщиков муниципальных услуг;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие муниципальную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, устанавливаемых Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», уведомление о переадресации письменного обращения СБП в иной муниципальный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации и Томской области;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

12. Гражданин в своем письменном обращении либо обращении через специализированные разделы на официальном сайте в сети «Интернет» в обязательном порядке: 

а) указывает либо наименование муниципального органа, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица (в случае направления письменного обращения);

б) указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения (при любой форме обращения);

в) излагает суть предложения, заявления или жалобы;

г) ставит личную подпись и дату (в случае направления письменного обращения).

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

13. Помимо работы с обращениями граждан СБП вправе проводить опросы, анкетирования и фокус-группы с получателями муниципальных услуг.

Цель проведения таких мероприятий – выяснение степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых муниципальных услуг для последующего внесения изменений и дополнений в стандарты качества муниципальных услуг, доклады о результатах и основных направлениях деятельности СБП, направления рекомендаций и предписаний поставщикам муниципальных услуг, оценки востребованности муниципальных услуг.

14. Метод фокус-группы заключается в проведении группового интервью респондентов на определенную заранее тему. В одну фокус-группу рекомендуется включать не более 10-12 человек. Отбор участников производится СБП в зависимости от целей проведения конкретной фокус-группы.

15. Проведение фокус-групп рекомендуется применять в следующих случаях:

а) необходимо выяснить мнение граждан по существенному факту, связанному с соблюдением стандартов качества муниципальных услуг;

б) необходимо выяснить мнение граждан о необходимости (целесообразности) введения новой муниципальной услуги либо отмены действующей;

в) необходимо выработать подходы к решению типовых проблем (например, повышение результативности работы поставщиков муниципальных услуг, выбор оптимального способа организации обратной связи с населением и пр.);

г) когда применение опросов (анкетирования) не являются эффективным инструментом.

16. Вся информация, полученная СБП в ходе работы с обращениями граждан, проведения опросов, анкетирования, фокус-групп и иных инструментов обратной связи с населением должны быть классифицированы по следующим направлениям:

а) повышение эффективности работы поставщиков муниципальных услуг;

б) совершенствование инструментов контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг;

в) внесение изменений и дополнений в стандарты качества муниципальных услуг;

г) повышение открытости СБП;

д) оценка востребованности муниципальных услуг населением;

е) иные направления.

17. Результаты анализа, проводимого СБП по итогам: опросов, анкетирования, фокус-групп, а также работы с обращениями граждан, могут быть обобщены и опубликованы СБП в официальном издании муниципального образования, размещены на официальном сайте муниципального образования.
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